El PLAN DE SOCIAL MEDIA
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; QUE ES UN PLAN DE SOCIAL MEDIA?

El Plan de Social Media es una estrategia de
presencia en medios y redes sociales para
y de su
empresa en Internet y al mismo tiempo

aprovechar este nuevo canal de comunicacion
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; QUE ESTA PASANDO?

6 de cada 10 espanoles esta conectado a Internet (mas de 26 millones
de usuarios)
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[Sase: Todos los encuesiados espaniols [TV=544, radio==537, imemet=538, prensa=530, revisas=366)]

Fuente: EIAA Mediascope Europe, www.eiaa.net

2 Millones de personas en Espana tienen Blog propio (200 millones
alrededor del Mundo).
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El poder de Facebook o Twitter se agiganta. El 76% de usuarios se fia mas de la red que de la
publicidad habitual.
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SOCIAL MEDIA ES CONVERSACION
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... millones de personas hablando e intercambiando informacion
sobre tu marca, tu producto y tu empresa
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POR QUE UNA EMPRESA NECESITA UN
PLAN DE SOCIAL MEDIA

Porque, cada vez mas, su publico esta en Internet.
Porque puede promocionar eventos, productos...
Para monitorizar lo que se dice de ella en la Red y actuar.

Porque le permite tener un feed back con sus clientes e interactuar con
ellos.

Porque Internet es un medio inmediato.
Porque Internet es un medio que propaga las noticias con rapidez.
Para mejorar su branding

A las PYMES, con dificultades para altas inversiones en medios, les permite
hacer campanas Yy, ademas, dirigidas.

9. Porque genera visitas a su web o a su blog.
10. Porque puede vender.
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ALGUNOS YA LO HAN ENTENDIDO

'SCANIA
Home Profile

Start  About the Scania Group

2 Follow

@bigbrains Should be getting t
monitors in the next few weeks
Apologies for the delay!

Sloch DellQutlet

Inicio Aprende Recoge

Aprende a consumir energia de manera inteligente

Aprende trucos y consejos para ahorrar energia

Actua con retos y reduce tu consumo de energia

E Recoge puntos y regalos. Apoya proyectos solidarios

| Comparte en el foro tus experiencias con la energia

Countryl/region [ st

Home Solutions ~ Services * Products ~ Support & downloads ~ My IBM ~ Welcome [ IBM Sign in ] [ Register ]

IBM Social Computing Guidelines

Blogging guidelines Blogs, wikis, social networks, virtual worlds and social media

Contact

The new Scania R-series.

MINE

DATE DE ALTA E

B endesa

Comparte £Coémo funciona?

Scania driver on
Facebook

GUIAS PRACTICAS PARA AHORRAR
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Analisis de presencia en Internet

 Interno: de la situacion de la empresa.

» Externo: del consumidor, el sector y la competencia.
Definicion objetivos generales del proyecto en Internet: mercados y
publicos objetivo.

Definicion de Redes, Posicionamiento y Publicidad en buscadores y
otras herramientas de promocion y comunicacion on-line: blogs, wikis,
etc...

Definicion de la gestion diaria.

Herramientas de gestion y control de resultados

Analisis de herramientas de fidelizacion y viralizacion: newsletters,
video, concursos, etc.

Formar al personal de la empresa tanto en el uso de la Social Media
como en la estrategia de la compaiia.
Formar al Community Manager.

También puede contratarse por fases independientes
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Y si lo desea también podemos hacer...

o Andlisis y estudio de la web actual: 0y Ouine o

objetivos, estructura, contenido,
programacion y posicionamiento en
buscadores.

e Rediseno de la web enfocada a los
mercados y publicos objetivos
seleccionados

 Mantenimiento de contenidos tanto en
redes, como blogs, web...etc.:
Community Manager.

sample

e Produccion y Gestion de campanas pos-song
virales. i

Blogs/Press ‘

» Contratacion de medios on-line.

: Facebook
reach
inform

" Podcast/

Internet Radio
reach
samp!e
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;Qué obtendra al final?

e Tener presencia on-line y ganar
visibilidad.
e Aumentara la cercania con su cliente.

Social

» Llegar de forma directa a clientes reales - Media
y con identidad propia.
« Identificara nuevos clientes. ‘ @ | I i
) ) ) -w m
« Viralizara su marca. —

« Escuchara que dicen sus clientes.

« Seguira las tendencias, los cambios de
habito, los gustos...

» Mejorara su branding.

.. Y todo ello sin altas inversiones.
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BusiNEss DEVELOPMENT

Bridged World S.L.

re:+34 902 052 538
www.bridgedworld.com

info@bridgedworld.com
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