
El PLAN DE SOCIAL MEDIA 
según



El Plan de Social Media es una estrategia de 

presencia en medios y redes sociales para 

mejorar la imagen y la reputación de su 

empresa en Internet y al mismo tiempo 

aprovechar este nuevo canal de comunicación

¿QUÉ ES UN PLAN DE SOCIAL MEDIA?



¿QUE ESTA PASANDO?



EL MUNDO HOY SE COMUNICA ASÍ



SOCIAL MEDIA ES CONVERSACIÓN



… millones de personas hablando e intercambiando información 
sobre tu marca, tu producto y tu empresa



1. Porque, cada vez más, su público está en Internet.

2. Porque puede promocionar eventos, productos…

3. Para monitorizar lo que se dice de ella en la Red y actuar.

4. Porque le permite tener un feed back con sus clientes e interactuar con 
ellos. 

5. Porque Internet es un medio inmediato.

6. Porque Internet es un medio que propaga las noticias con rapidez.

7. Para mejorar su branding

8. A las PYMES, con dificultades para altas inversiones en medios, les permite 
hacer campañas y, además, dirigidas.

9. Porque genera visitas a su web o a su blog.

10. Porque puede vender.

POR QUÉ UNA EMPRESA NECESITA UN
PLAN DE SOCIAL MEDIA



ALGUNOS YA LO HAN ENTENDIDO

+ de 1,5 MM de USD en 2008



• Análisis de presencia en Internet

• Interno: de la situación de la empresa.

• Externo: del consumidor, el sector y la competencia.

• Definición objetivos generales del proyecto en Internet: mercados y 

públicos objetivo.

Fase I: 

Diagnostico

• Definición de Redes, Posicionamiento y Publicidad en buscadores y 

otras herramientas de promoción y comunicación on-line: blogs, wikis, 

etc…

• Definición de la gestión diaria.

• Herramientas de gestión y control de resultados

• Análisis de herramientas de fidelización y viralización: newsletters,  

video, concursos, etc.

Fase II: 

Estrategia

• Formar al personal de la empresa tanto en el uso de la Social Media 

como en la estrategia de la compañía.

• Formar al Community Manager.

Fase III: 

Formación

También puede contratarse por fases independientes
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• Análisis y estudio de la web actual: 

objetivos, estructura, contenido, 

programación y posicionamiento en 

buscadores.

• Rediseño de la web enfocada a los 

mercados y públicos objetivos 

seleccionados

• Mantenimiento de contenidos tanto en 

redes, como blogs, web…etc.: 

Community Manager.

• Producción y Gestión de campañas 

virales.

• Contratación de medios on-line.

Y si lo desea también podemos hacer…
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• Tener presencia on-line y ganar 

visibilidad.

• Aumentará la cercanía con su cliente.

• Llegar de forma directa a clientes reales 

y con identidad propia.

• Identificará nuevos clientes.

• Viralizará su marca.

• Escuchará que dicen sus clientes.

• Seguirá las tendencias, los cambios de 

hábito, los gustos...

• Mejorará su branding.

… Y todo ello sin altas inversiones.

¿Qué obtendrá al final?
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Bridged World S.L. 

TEL: + 34 902 052 538    
www.bridgedworld.com

info@bridgedworld.com

http://www.bridgedworld.com/
mailto:info@bwconsultores.com

